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Giél Thieu
Vision Australia ton tai dé ho tro nhung nguwoi khiém thi hodc
c6 thj lyc kém sdng mét cude sdng ma ho lwa chon.

Tai liéu nay bao gom thong tin chinh vé céc quyen va trach
nhiém, quyen neng tw cua quy vi, cac dich vu va cach quy Vi cO
the cung cap y kién phan héi va khleu nai. Tap sach cling bao
gom mot danh séch thong tin lién lac cé lién quan dé quy vi
thuan tién st dung.

Pé biét thém thdng tin vé Vision Australia

Goi 1300 84 74 66

Fax 1300 84 73 29
Truy cap www.visionaustralia.org

Néu quy vij bj diéc, khiém thinh hoac khlem _ngon, quy vi cb
thé lién lac v&i chdng t6i qua Dich Vu Tlep Am Quéc Gia va
yéu cau s6 1300 84 74 66 hoac truy cap:

https://www.healthdirect.gov.au/partners/national-relay-
service
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én va Trach Nhiém

La mdt khach hang, quy vi co quyen:

Puwoc dbi xtr bang sw ton trong va pham gia va dwoc bao
vé quyén riéng tw cda quy vi.

Tw do ngdn luan va tw quyét dinh, v&i ban sac, van hoa va
sw da dang cta quy vi dwoc coi trong va ho tro.

Nhan théng tin can thiét dé gitp quy vi dwa ra quyét dinh
sang subt, va chap nhan rui ro véi sy tinh toan trwdec.
Nhan thdng tin theo céach quy vi hiéu va quy vj c6 thé sir dung
duworc.

Lwa chon va kiém soét cac hé trgr quy vi nhan duorc.

Lwa chon giéi tinh cha ngwdi cung cap dich vu chinh cho quy
Vi

Puwa ra y kién phan héi hodc khiéu nai vé viéc cung cap dich
vu ma khoéng bi bao thu.

C6 mdt nguwdi ma quy vi lwa chon, bao gdm mét ngwdi van
dong, ho tro quy vi hodc néi thay cho quy vi.

Séng ma khong bi lam dung, bé bé, bat nat va quay rdi.

La mét khach hang, quy vi co6 trach nhiém:

Péi x& lich sw va tdn trong v&i nhan vién dich vu va cac
khach hang khac cua chung tai.

Thong bao cho Vision Australia vé cach quy Vi mudn nhirng
hé tro dwoc cung cap dé dap &rng cac nhu cau va muc tiéu
cua quy Vi.

Cho Vision Australia biét vé bat ky m0| guan ngai nao cua
quy Vi ve nhirng hd tro dwoc cung cap.

Cung cap mét méi trwdng lam viéc an toan cho cac nhan
vién lam viéc tai nha cua quy vi.
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La mét nha cung cap dich vu, Vision Australia co
trach nhiém:

Cung cap cac dich vu theo dung tat ca céac luat va huwédng
dan cé lién quan dbi véi ké hoach hodc goi hé tro ctia quy
Vi.

Tuan tha tat ca cac tiéu chuan va quy tac ing x& co lién
quan bao gém: Quy Tac Ung X NDIS, Tiéu Chuan Thuyc
Hanh NDIS, Diéu Lé vé Quyén Buoc Cham soc cia Ngudi
Cao Tudi, Tiéu Chuan Chéat Lwong Chdm Séc Nguoi Cao
Tubi va Tiéu Chuan Qubc Gia vé Cac Dich Vu cho Ngudi
Khuyét Tat.

Coéng tac voi quy vi dé cung cap nhirng hd tro dap ng cac
nhu ciu va muc tiéu cta quy Vi.

Giao tiép c&i mé, trung thwe va kip thoi.

Git» hd so chinh xac cta bét ky dich vu ndo dwoc cung cap
cho quy vi.

Thwe hién tat ca cac budc hop ly dé ngan chan va/hoac
trng phd véi moi hinh thire bao lwc, béc 16t, bo bé, lam
dung, bat nat va quay roi.

Pam bao quy vi c6 quyén lwa chon va kiém soéat nhirng hd
tro’ quy vi nhan dwoc va cach quy vi nhan dwoc nhirng hé
tro do.

Cung céap théng tin rd rang vé cac tuy chon dich vu c6 san.
Théng béo cho quy vj vé cac quyén va trach nhiém cta quy
vi lién quan dén nhirng dich vu va san pham.

Ton trong quyén riéng tw va bao mat cda quy vi va bao vé
thdng tin ca nhan va nhay cdm dwoc cung cap cho chiing
tol.
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Vision Australia tin rang quy vi c6 quyén dwa ra lya chon sang
sudt; dé trai nghiém cudc séng va tan dung cac co hdi hoc tap,
phét trién nang lwc va tinh doc 1ap, ddng théi, chap nhan rai ro
cO tinh toan. Chuiing t6i s& lam viéc cung véi quy vi dé tim kiém
cac gidi phap phu hop dé hd tro quy vi sbng theo cach quy vi
lwwa chon.

Vision Australia nhan thay rang trai nghiém song ctia hai khach
hang sé khong bao gio gidng nhau. Chung t6i cam két lang nghe
va thau hiéu trai nghiém ca nhan cta quy vi, dong thoi lam viéc
v&i quy vi theo cach toan dién va tén trong, st dung phuong
phap 14y con nguwdi lam trung tdm va ddm bao an toan van héa
cho tat cd moi nguoi.
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Bao vé quyen rieng tw va bao

Tat ca nhitng ngwoi siv dung dich vu c6 thé yén tam rang Vision
Australia cam két bao mat théng tin ca nhan cua quy vi. Tinh
bao mat sé dwoc duy tri moi lc trong viéc thu thap, st dung,
lwu trir va truy cap théng tin ca nhan cua quy vi.

Vision Australia cam két thwe hién trach nhiém phap Iy cua minh
dé bao vé théng tin ca nhan cda khach hang, ngum cham soc,
khach, nha tai trr, nhan vién va tinh nguyén vién. Chung toi sé
dam bao tat ca di¥ liéu dwoc thu thap hop phap, cbng bang va
dwoc sy dong y va dwoc st dung cho muc dich hop phap.

Quyeén riéng tw va quan ly ho so khach hang

Vision Australia dworc yéu cau duy tri ho so’ chinh xac vé théng tin
cO lién quan va cac dich vu duoc cung cap cho quy vi. Thong tin
cua quy vi dwoc quan ly theo cac diéu khodn cta S dong y bang

van ban (hodc bang I n0|) clia quy vi (hodc sw déng y clia nguoi
cO trach nhiém hoac nguwdi giam ho).

Céc ly do dé Vision Australia thu thap, luu trik, chia sé/trao doi
thong tin cda quy vi sé lubn duoc g|a| thich va lam r6 cho quy vi
dé quy vi co thé dwa ra quyet dinh sang sudt. Quy vi c0 thé thay
ddi hoac rut lai sw déng y cta minh bat ky Itc nao.

Vision Australia c6 nghia vu bao vé thong tin cd nhan ma chung
t6i ¢ vé khach hang, nha tai tr, hdi vien va nhirng ngudi khac.
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Chung t6i chi dwoc st dung thong tin nay cho cac muc dich ma
chung téi dwoc sy dong y str dung va chung toi khong dworc
cho phép bat ky nguwdi nao khdng dwoc phép truy cap théng tin
nay.

Sy dong y dwoe cung cap sé dwoc xem xét lai khi:

« Mot khach hang muon thay dbi cach chia sé hoac trao dbi dir
liéu cua ho (bao gom hoac loai trlr cac bén khac nhau, cac
chuyén gia y té hoac nha cung cap dich vu khac)

« M6t khach hang da r&i khoi cac dich vu trwdc day quay lai
V@i cac dich vu maoi

» Khi Vision Australia can st dung dir liéu khach hang cho cac
muc dich khédng dwoc dé cap theo sy dong y hién cé/hién tai

Thong tin khdng nhan dang dworc cung cap cho cac co’ quan tai
tro’ cua chung toi theo yéu cau. Quy vi cling co thé dwoc yéu cau
cung cap y kién phan hoi cho cac co’ quan kiém toan cua chang
tOl thong qua gap mat truc tiép, dién thoai ho&c truc tuyén. Quy
Vi cO quyen chon tham gia hoac khong. Néu quy vi khdng mudn
tham gia vao cac cudc kiém toan, vui long cho ching téi biét.

Nguyén téc tw do thong tin dwgrc Vision Australia phé chuan.
Theo yéu cau bang van ban, quy vi sé dworc truy cap c6 giam
sét vao ho so ctia minh.

Tat ca cac ho so dwoc luu gilr va bao vé theo cac yéu cau lap
phap. Mot ban ghi ky thuat s6 sé dworc lwu gilk vo thoi han. HO
so vinh vién nay 1a ban tom tat tat ca cac dich vu ma quy vi nhan
dworc va cac ghi chu co lién quan.
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Khiéu nai va y kién phan hoi

Chung t6i danh gia cao y kién phan hdi clia quy vi va n6 c6 the
gilip chang toi cai thién cac dich vu cua ching téi cho quy vi.
Chung t6i rat mudn nghe bat ky dé xuat, khen ngoi hoac phan
nan, khiéu nai ndo ma quy Vi co thé c6 vé trai nghlem cua quy
Vi v&i Vision Australia. Y kién phan héi dwoc xdr Iy cong bang,
kip thoi, bao méat va khong bi bao thu. Ching toi st dung y kién
phan héi cia quy vi dé thwe hién cac thay di va cai thién dich
vu cua minh.

Quy vi c0 thé nop khiéu nai théng qua mét ngwo’l van dong bén
ngoal vao bat c ltc nao. Sy lwa chon ngudi van ddng clia quy
vi sé dworc Vision Australia ton trong. NQU’O’I van dong la nguoi
c6 thé noi hodc hanh ddng thay mat quy vi, va cé thé 1a thanh
vién gia dinh, ban be hoac thong qua mét co’ quan bén ngoai
(xem cac dia chi lién lac khac & cudi tap sach nay).

Néu dwoc yéu cau, Vision Australia c6 thé hd tro quy vi tiép can
v&i mét ngwdi van dong hoac chuyén vién dich vu ngon ngir.

Pé cung cap y kién phan hoi hodc khiéu nai:

Goi 1300 84 74 66

Lién lac v&i van phong dia phwong cua quy vi va noi chuyén voi
bat ky nhan vién nao cda Vision Australia

Truy cap www.visionaustralia. org

Khach hang cung CcO quyén gt y kién phan hoi cho bén thir ba
bén ngoai; vi du: néu quy vi khdng hai long voi cachxwrlyy kién
phan héi ctia minh tai Vision Australia hoac néu quy vi khong
cam thay thoai mai khi cung cap y kién phan hoi cho Vision
Australia, quy vi c6 tly chon g y kién phan h0| cho bén tht
ba. Danh sach cac dia chi lién lac dwoc cung cap & cudi tap
sach.

Trang 9



Nhan quyén va quyén khdng bi lam dung

Vision Australia hoan toan tan thanh Cong U'éc cua Lién Hop
Qubc vé Céac Quyen cua NQU’O’I Khuyet Tat, va tin rang Cong
Uoc nay thé hién rd rang va co tham quyen nhat vé nhan quyén
cua nguoi khuyet tat. Chung t6i cam ket x6a bé moi hinh thirc
phan biét dbi xr va ngan chan moi hinh thaee lam dung, béc 16t
bd bé, bao lwc va gay ton hai.

Pé cung cp céac dich vu mé ra cac kha nang cho nhirng ngudi
mu hoac co thi lic kém, Vision Australia hop tac véi chinh phu
nhirng ngwo’l ung ho, cac uy thac va quy tai trg, cac nhom cong
dong, nha gido duc, chuyén gia yte doanh nghiép, co’ quan van
déng chinh sach va khach hang cua chang téi.

Théa thuan dich vu ca nhan

Vision Australia ho’p tac voi quy Vi (va/hoéc gia dinh, nQU’C‘)’i
cham soc, nguo’l van_doéng cua quy vi va nhirng nguwdi khac
theo quy vi yéu cau) dé soan thao mot théa thuan dich vu nham
xac dinh cac dich vu sé ho tro quy vi dat dwoc nhirng muc tiéu
cta minh. Théa thuan dich vu bao gém nhung muc tiéu cua
quy Vi, nhirng ho tro quy vi sé nhan dworc, so gidy, chi phi va ai
sé tai tro cho cac dich vu, vi du: NDIS, My Aged Care, v.v.

Tw van khach hang va ngwi tiéu dung

Viéc dé khach hang va cac nhom nguai tiéu dung tham gia vao
qua trinh tw van c6 y nghia lién quan dén tat ca cac khia canh
cta tb chirc lubn dwoc danh gia cao.
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Chung toi thuong xuyen lién lac v&i khach hang dé nhan duwoc
y kién phan hoi vé chat lwong dich vu cla minh va ciing tim
kiém y kién dong gop thdng qua cac bang cau hoéi, nhém thao
luan, dién dan nguwdi tiéu dung va Gy ban tw van.

Ban Diéu Hanh cla Vision Australia triéu tap mot Nhdm Tham
Khao Khach Hang dé tim kiém 16 khuyén va y kién phan hoi vé
cac van dé cu thé lién quan den trai nghiém cuda khach hang cua
chung t6i va dinh hwéng cua td chirc. Nhém nay hoat dong theo
Piéu L& Nhom Tham Chiéu Khach Hang cla Vision Australia.

Pé biét thém thong tin, hay truy cap:
www.visionaustralia.org/about-us/client-reference-group

Cé&c héi vién
Bat ky nguoi ndo trén 18 tudi déu co thé tré thanh hoi vién cla
Vision Australia. Phi hang nam la $25 va tw cach héi vién cho

pheép mot ngwdi tham gla vao cac cudc hop chung, nhan cac
bai b&o va biéu quyét vé cac van dé quan trong.

Nhirng ngwei ung hé va tinh nguyén vién
Vision Australia dya vao long hao tam cua moi ngwo’l trong cbng
dong dé nang cao ty & tién can thiét dé cung cap cac dich vu
cua Chung toi. Chung t6i danh gia cao béat ky sy ho tro' nao, tat
ca cac khoan dong gop déu huo’ng t&i viéc cung cap dich vu cho
khach hang. Khach hang c6 thé nhan dwoc tai liéu tlep thi qua
dwo’ng bwu dién, glup ho co tuy chon quyén gop. Néu quy Vi
muon thao luéan vé cach minh mudn nhan tai liéu tiép thi ho&c
giao tiép, vui long goi 1800 42 20 77.

Trong khi nhiéu ngudi hd tro chiing téi vé mat tai chinh, nhirng
ngué’i khac danh thoi gian va ky néng cua ho v&i tw cach tinh
nguyén vién. Hon 2800 tinh nguyén vién da dang ky giup Vision
Australia giam chi phi va danh nhiéu nguon lwc hon dé cung
cap dich vu cho nhirng ngudi mu hodc co thi lwc kém.
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Nhirng ngwoi van dong

Ngw&i van dong la mot ngum co thé néi va hanh ddng thay mat
cho ngwcyl khac. Quy vi c6 thé chon cach lam viéc thong qua mot
nguwol van dong ma quy Vi chon dé g|up dwa ra nhirng quyet
dinh hoac gidi quyét cac van dé. Quy vj c6 thé chon mét ngudi
van déng la thanh vién gia dinh, ban be, hoac tr mét co' quan
bén ngoai (xem Nhirng Dia Chi Lién Lac Khac). Vision Australia
ung ho va tdn trong sw lwa chon cua khach hang.

Hoan thanh dich vu va rut dich vu

Céac dich vu duoc Iap ké hoach voi quy vi d& dam bao chiing
dap tng nhirng nhu cau va muc tiéu cua quy vi. Mot thoa thuén
dich vu dwoc hoan tat khi nhung muc tiéu da xac dinh cda quy
vi da dat dwoc hoac khi quy vi chon ngirng dich vu trwdc khi
hoan thanh céac dich vu da thoéa thuan. Quy vi co thé duy tri két
ndi voi chung t6i bang cach nhan cac ban tin danh cho khéach
hang, str dung cac dich vu thw vién cua chang toi, truy cap trang
mang cua Vision Australia, nghe cac phan doan vé Vision
Australia trén dai phat thanh Vision Australia hoac tham gia trang
Facebook cua chung toi.

Quy vico thé lién lac véi ching t6i khi co thay doi ve thi lwec, thay
ddi vé& hoan canh ca nhan hoac khi c6 nhu cau magi. Vision
Australia c6 thé hé tro quy vi bang cach gioi thiéu dén cac co
quan danh gia khac nhv My Aged Care hoac Co Quan Bao
Hiém Nguwoi Khuyét Tat Qudc Gia (NDIS), néu dwoc yéu cau.

Cac dich vy cla Vision Australia cé thé bj rit lai néu khach hang
khéng con dap ng céc tiéu chi héi du dleu kién do thi lwc da
dwoc cai thién hoac khach hang khong thé hoan thanh trach
nhiém ctia minh dé dat dwoc cac muc tiéu da thda thuan. Néu
khach hang cw x&r mét cach de doa hoac uy hlep, mot ké hoach
hanh dong da thoa thuan sé dwoc xay dwng dé hé tro khach
hang tlep tuc nhan cac dich vu. Néu céc trach nhiém va hanh
dong cua khach hang da théa thuan khong thé dwoc thue hién,
cac dich vu sé nguwng.
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Nhirng Dia Chi Lién Lac Khac

Uy Ban An Toan va Chat Lwong Cham So6c Nguwo
Cao Tuoi (Aged Care Quality and Safety
Commission)

Pé néu nhirng quan ngai vé chat lwong cham séc hoac chat
lwong cac dich vy cho nhitng nguoi nhan cac dich vu cham
sOc nguwdi cao tudi.

bién thoai 1800 951 822

Truy cap www.agedcarequality.gov.au

Uy Ban Nhan Quyeén Uc (Australian Human Rights
Commission)

Uy Ban Nhan Quyén Uc c6 thé diéu tra va giai quyét cac khieu
nai vé phan biét doi x&r, quay roi va bat nat.

Truy cap www.humanrights.gov.au

Nhirtng Cobng Dan Khiém Thi Uc (Blind Citizens
Australia)

Nhom nguwdi tiéu dung chuyén thic day cac co hdi va van
déng cho nhirng ngw&i bi mu hoac co thi lwc kém.

bién thoai 1800 03 36 60

Truy cap www.bca.org.au

Cac Trung Tam Tam Thé va Cham Séc cua Lién
Bang (Commonwealth Respite and Carelink
Centres)

Cung cap céac dich vu tam thé khan cap ngan han.

bién thoai 1800 05 22 22
Truy cap www.dss.gov.au
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B6 Coéng Pong, Dich Vu Ngwdi Khuyét Tat va Ngwoi
Cao Nién (Department of Communities, Disability
Services and Seniors)

Y kién phan hoi cua khach hang vé cac Dich Vu Nguoi
Khuyét Tat & Queensland c6 thé dwoc giri qua bé phan khiéu
nail.

bién thoai 1800 49 14 67
Truy cap www.communities.gld.gov.au

B6 An Toan Tré Em, Thanh Nién va Phu Nip
(Department of Child Safety, Youth and Women)

Dién thoai 1800 08 04 64
Truy cap www.csyw.gld.gov.au

Uy Ban Dich Vu Ngwéi Khuyét Tat (Disability
Services Commission)

Khach hang c6 thé cung cap y kien phan hoi cho Uy Ban ve
cac dich vu danh cho nguwdi khuyét tat & Victoria.

Dién thoai 1800 67 73 42

Truy cap www.odsc.vic.gov.au

Nhitng Lo Ngai vé Ngwoc Pai Ngwdi Cao Tuoi
(Elder Abuse Concerns)

Mai tiéu bang va vung lanh thé cung cap thong tin ve lam
dung, phong chong lam dung va cac dia chi lién lac hiru ich
gua trang mang cua ho.

Dién thoai 1800 20 04 22

Truy cap www.myagedcare.gov.au

Trang 14


http://www.communities.qld.gov.au/
http://www.csyw.qld.gov.au/
http://www.odsc.vic.gov.au/
http://www.myagedcare.gov.au/

Van Phong Khieu Nai ve Dich Vu Y Té va Khuyét Tét
Tay Uc (Health and Disability Services Complaints
Office Western Australia)

Khach hang co thé cung cép y kién phan hoi cho van phong
vé céc dich vu danh cho nguoi khuyét tat & Tay Uc.

bién thoai 1800 81 35 83
Truy cap www.hadsco.wa.gov.au

Cham Séc Ngwei Cao Tuéi Caa Toi (My Aged Care)
Cénh cong dé nhirng nguwoi Uc cao tudi nhan dwec cac dich
vu bao gém thong tin vé dich vu cham séc nguwdi cao tudi cho
quy vi, thanh vién gia dinh, ban bé hoac nguwdi ma quy vi dang

cham saoc.
Dién thoai 1800 20 04 22
Truy cap www.myagedcare.gov.au

Bwong Day Nong Quoc Gia ve Ngwoe Dai va Bo Bé
Ngweoi Khuyeét Tat (National Disability Abuse and
Neglect Hotline)

PBuong day dién thoai nong trén toan nwdc Uc dé bao céo
tinh trang lam dung va bo bé nguwdi khuyét tat dang st dung
cac dich vu do chinh phu tai tro.

Dién thoai 1800 88 00 52

Truy cap www.jobaccess.gov.au/complaints/hotline

Chwong Trinh Bao Hiém Ngwei Khuyét Tat Quoc Gia
(National Disability Insurance Scheme - NDIS)

Mot chwong trinh nham dam bao nhirng nguoi khuyét tat
dwdi 65 tudi nhan dwoc sw hé tro ma ho can.

bién thoai 1800 80 01 10
Emall feedback@ndis.gov.au
Truy cap www.ndis.gov.au
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Uy Ban Chat Lwong va Gin Gite NDIS (NDIS Quality
and Safeguard Commission)

Mot co quan doc lap hoat dong dé cai thién chat lvong va do
an toan cua cejc dich vu va hé tro NDIS. Khiéu nai c6 thé
dwoc giri dén Uy Ban NDIS.

bién thoai 1800 03 55 44

Truy cap www.ndiscommission.gov.au

Van Phong Giam HO6 Cbng Céng (chi danh cho
QLD) (Office of the Public Guardian (QLD only))

Mot vép phong theo luat dinh doc lap dwoc thanh lap dé bao
vé quyen loi ich va an vui cua nhirng ngu®i tridng thanh bi

suy giam kha nang ra quyét dinh, tré em va thanh nién trong
hé théng bao vé tré em.

bién thoai 1300 653 187
Truy cap www.publicguardian.qld.gov.au

Mang Lwéi Van Péng Cho Ngwei Cao Tubi (OPAN)
(Older Persons Advocacy Network (OPAN))

MGt dich vu mién phi, doc 1ap va bdo mat ho trg' nguoi cao
tudi va dai dién cda ho néu va giai quyet cac van dé lién quan
dén céac dich vu cham séc nguwdi cao tubi.

Dién thoai 1800 70 06 00
Truy cap www.opan.com.au

Céac Dich Vu Tan Céng Tinh Duc trén khap Nwéc Uc
(Sexual Assault Services throughout Australia

Danh sach cac t6 chirc dong tai mdi tiéu bang chuyén cung
cap ho trg va thong tin.

Truy cap www.sass.org.au/directory
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Ho Tror cta Chinh Phu

Vision Australia xin ghi nhan s tai tro va hé tre sau ctia chinh
phu:

Chinh Phu Lién Bang

B Truyén Thong va Nghé Thuat

B6 Viéc Lam, Ky Nang, Doanh Nghiép Nhé va Doanh
Nghiép Gia Dinh

BOY Té

B6 Dich Vu Nhan Sinh

B6 Dich Vu Xa Hbi

Bd Cwu Chién Binh

Chuwong Trinh Bao Hiém Nguwoi Khuyét Tat Qudc Gia
Quy Tai Tro Phat Thanh Cdng Ddng

Lanh Thé Tha Pé Uc

Ban Giam Béc Céac Dich Vu Céng Pdng

Chinh Pha Tiéu Bang Victoria

B6 Gido Duc va Pao Tao
B& Y Té & Dich Vu Nhan Sinh
Phong Méi Trudng, Dat Dai, Nwédc va Quy Hoach
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Chinh Phua Tiéu Bang New South Wales
.+ BO Cong Pong va Tw Phap NSW

« B6 Giao Duc

- BOY Té NSW

Chinh Pha Lanh Thé Phia Bac
« B6 Giao Duc

Chinh Pha Tiéu Bang Queensland

« B6 Giao Duc

« B6 Viéc Lam, Doanh Nghiép Nhé va bao Tao

- Bo Cong Bong, Dich Vu Nguwdi Khuyét Tat va Nguoi Cao
Tuol

« B6 An Toan Tré Em, Thanh Nién va Phu N

Chinh Pha Tiéu Bang Tasmania
« B6 Giao Duc

Chinh Pha Tiéu Bang Tay Uc
. BO Cong Péng

Quy Hb Tro Phat Thanh Céng Bong hé tro' cho dai phat thanh
Vision Australia.
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Lien lac v&l chung tol
Goi 1300 84 74 66

Fax 130084 73 29
Truy cap www.visionaustralia.org

Néu quy vi bi diéc, khiém thinh hoac khlem ngon, quy vi co thé
lién lac v&i chang t6i qua Dich Vu Tiép Am Qubc Gia va yéu
cau sb 1300 84 74 66 hoac truy cap:

https://www.healthdirect.gov.au/partners/national-relay-
service

m Vision
Australia
Blindness. Low Vision.Opportunity.
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